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Foglalasi feltételek

1. Foglalas, bejelentkezés, eloleg fizetése:

A foglalds  torténhet  levélben, e-mailben, vagy  személyesen a  vendéghazunkban.
frasos megrendelése utan a kivant szallashelyet és egyéb szolgaltatasokat visszaigazoljuk, ezzel a Sissy
Vendéghaz garantalja az adott szolgaltatds megvasarlasat. A visszaigazolas utan eldleget kell fizetni, amely
torténhet  banki  atutalassal az  OTP  Bank  NyRt-nél vezetett  11735005-26057624
szamldra, illetve személyesen vendéghazunkban.

Az eléleg mértéke a szallasdij 30 %-a, 1-3 ¢jszakdra torténd foglalas esetén a teljes szallasdij Osszege.
(Az eldleg mértékétdl az arajanlat eltérhet, ezért mindig az aktudlis, mindkét fél részérdl elfogadott
arajanlatban szerepld 6sszeget kell figyelembe venni!)

Széchenyi Pihenokartyaval torténd fizetést kérjiik elore jelezni.

Amennyiben a foglalas visszaigazolasaban rogzitett datutaldsi hataridére (5 banki napon beliil) nem
érkezik meg az eloleg, akkor a foglaldsdt semmisnek tekintjiik.

2. Visszalépés az utas részérol:

A megrendelt szallashely vagy szolgaltatas lemondasat irasban kell kozolni.
A lemondasi dijak a kdvetkezdk:

- a megérkezés elott 30 napig a teljes 0sszeg 15 %-a

- a megérkezés elétt 29-14 nap kozott a teljes 6sszeg 40 %-a

- amegérkezés elétt 6-14 nap kozott a teljes Osszeg 60 %-a

- a megérkezés elétt 5 - 1 nap kozott a teljes Osszeg 80 %-a

- a megérkezés napjan a teljes 6sszeg 100 %-a.

3. A megrendelt szolgaltatasok modositasa:

Amennyiben On a megrendelt foglalisat médositani szeretné 1étszam vagy idépontvaltozas miatt, eldzetes
megbesz¢€lés alapjan ez lehetséges. A valtoztatdst irasban kell ko6zolni, ezutdn egy modositott
visszaigazolast kiildiink az 01j szolgéltatasok és arak megjelolésével.

4. Visszalépés, modositas a Sissy Vendéghaz részérol:

A Sissy Vendéghaz fenntartja a modositas jogat. El6fordulhatnak elére nem lathat6 technikai problémak,
nehézségek: pl.: a lefoglalt szallashelyen cs6torés, egyéb miiszaki hiba stb. Ilyen esetekben, amennyiben a
Sissy Vendéghaz eldre tud a problémardl, a megérkezés eldtt értesiti a vendéget és atfoglalja egy
ugyanolyan paraméterekkel rendelkezd szallashelyre, természetesen a visszaigazolt arban. Amennyiben az
érkezés napjan torténik a technikai probléma, a Sissy Vendéghaz szintén az el6zdek szerint jar el.



5. Létszam, arak, részvételi dijak:

A lefoglalt szallashelyet a megadott maximalis 1étszammal lehet haszndlni. A szallasdij tartalmazza a viz,
aram koltséget, és az dgynemil hasznalatot. Nem tartalmazza az {idiil6helyi dijat (idegenforgalmi ado),
amelyet kiilon kell fizetni.

6. Megérkezés:

Kérnénk, a Vendéghazat a varhato érkezés idopontjarol, a megadott telefonszdmon, legalabb egy oraval az
érkezés elott tajékoztatni! A kulcsatadas megérkezéskor a Vendéghazban a foglaldsi visszaigazolas 1
példanyanak bemutatasaval torténik. A szallas fészezonban (junius, julius, augusztus) délutan 13:00 ora és
20:00 ora kozott foglalhato el, elo-és utoszezonban 12:00 ora és 18:00 ora kozott. Amennyiben varatlan
nehézségek miatt (forgalmi dugd, autdé muszaki hibaja, késobbi elindulas) az adott iddben nem érkezik
meg, sziveskedjen a Vendéghazat a megadott telefonszdmon értesiteni. K&szonjiik!

7. Egyéb koltségek, szallasdij fizetés:

A fizetés a megérkezés napjan a Vendéghazban készpénzzel, utazasi csekkel torténik.

Egyéb, helyszinen készpénzzel fizetendd koltségek:

- Udiil6helyi dij/idegenforgalmi ado, amelyet a szallasado a telepiilés szerint illetékes
Onkormanyzat részére fizet. Mértéke 2026. évben: 18 év folott 800 Ft/fi/éj.

- Babaagy: eldzetes megrendelés alapjan bérelhetd, koltsége 2.000 Ft a bérelt idészakra.

8. Elutazas:

A szallashelyet az elutazdsi napon 10:00 ordig kell elhagyni.

9. Esetleges karokozas:

Amennyiben a bérelt szallashelyen a Vendég kart okoz, az okozott karért teljes anyagi felelosséggel
tartozik! A megallapitott karértéket, tdvozaskor a Vendég koteles megfizetni a Vendéghdznak. Ha a
karérték olyan 6sszegli, hogy azt a Vendég tdvozaskor nem tudja kifizetni, akkor harom banki munkanapon

beliil banki atutalassal koteles azt teljesiteni a Vendéghaz szamlajara.

Minden Kedves Vendégiinknek kellemes pihenést kivanunk!



